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Este Guia de Conduta e Etica foi

criado para estabelecer os principios
éticos e as normas de conduta que
devem orientar as relagoes internas e
externas de todos os colaboradores e
fornecedores da Sulmed, independente
de duas atribuicoes responsabilidades e
cargos dentro do ambito de negécio da
organizacao.

Nosso objetivo com esse material € que
todos os colaboradores e prestadores
gue mantenham relacoes conosco
tenham conhecimento deste Guia de
Conduta e Etica e observem os seus
termos em todas as negociacoes
realizadas. Nossa reputacao e
credibilidade no mercado sao os ativos
mais importantes que temos, e 0s
principios éticos que orientam nossa
atuacao transparente contribuem

para a manutencao da Sulmed como
uma empresa confiavel e que busca

a exceléncia no cuidado aos clientes.
Sendo assim, o presente documento
estd alinhado ao que temos como nossa
missao, visao e valores:

Promover solucoes em
saude de forma assertiva,

competitiva e sustentavel.

Ser uma das maiores
operadoras de saude
do Rio Grande do Sul.

« Etica e transparéncia

o Austeridade nos gastos

» Valorizacao da nossa gente
» Atitude inovadora

e Resultado sustentavel

e Simplicidade

Guiade



N
& 2 Relacionamento com nossos Colaboradores

Nossos colaboradores sao nosso orgulho e € compromisso da Sulmed manter
relagbes em que o tratamento justo e equanime estejam sempre presentes.
Queremos que nossos colaboradores tenham com a Sulmed relacoes de
entusiasmo e que possam contribuir para uma cultura inovadora e de resultado.

E nosso compromisso o cumprimento integral de todas as leis e requlamentos
aplicaveis as questoes que envolvem remuneracao, jornada de trabalho, inclusive o
trabalho em horas de folga, os intervalos para descanso, o pagamento de salarios, as
regras do banco de horas, jornada de trabalho de menores de idade, pagamento das
verbas rescisorias, entre outras eventuais questoes inerentes.

Nao havera discriminacao por religiao, convicgao filosofica ou politica,
nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil ou
deficiéncia, e incentivamos o crescimento de nossos colaboradores no que diz
respeito as aptidoes profissionais relacionadas a atividade fim de nossa operadora.

@® Conduta dos Colaboradores

A Sulmed estabelece entre suas relacoes o fator primordial da confianca com
adequacao a nossos procedimentos corporativos e conduta honesta e digna, em
conformidade com as leis e os padroes éticos da sociedade. Isso compreende,
também, o atendimento a toda a legislagao vigente, seja municipal, estadual

ou federal e, portanto, determina que todos os seus colaboradores ajam em
conformidade com as politicas da empresa e procedimentos legais.

Também é compromisso dos colaboradores da Sulmed comunicar qualquer violacao
sobre a qual tenha conhecimento, no que diz respeito as leis ou politicas que
envolvam quaisquer dos aspectos mencionados neste Guia, utilizando o contato

do setor de recursos humanos.

A Sulmed determina também que todos os assuntos da organizacao, sem excecao,
sejam tratados com sigilo e confidencialidade pelos seus colaboradores, pois as
informacoes sao também ativos da empresa.
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mi  Ambiente de Trabalho

A Sulmed institui que as relagdes entre seus colaboradores, cliente e fornecedores,
independentemente de posicao hierarquica, sejam realizadas dentro do mais alto
padrao profissional, com cordialidade no trato, confianca, respeito e uma conduta
digna e honesta, sempre considerando o absoluto respeito a dignidade da pessoa

humana.

E obrigacao de todos contribuir para um ambiente de trabalho livre de insinuacdes
ou restricoes de qualquer natureza, evitando, assim, possiveis constrangimentos.
Nao é admitida intrusao na vida privada dos seus fornecedores, clientes e

colaboradores, dentro ou fora do ambiente de trabalho.

Qualquer tipo de assédio e constrangimento € inaceitavel e, portanto, deve ser
comunicado ao setor de recursos humanos e, se constatada a ocorréncia de
alguma dessas condutas, 0s casos serdao encaminhados para a ado¢ao de medidas

disciplinares apropriadas contra os responsaveis.

Sao estritamente proibidos a posse ou 0 consumo de drogas ilicitas ou bebidas
alcodlicas durante sua atividade de trabalho, assim como a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias.

Sequindo as orientacoes da legislacao vigente no pais, nao é permitido fumar nas

dependéncias da empresa.

E proibido o porte, o uso, a guarda ou o transporte de qualquer tipo de arma de fogo,
facas(exceto de refeicao), cassetetes ou objetos assemelhados nas dependéncias
da Sulmed, salvo por pessoas expressamente autorizadas, responsaveis pela
seguranca dos colaboradores, clientes e fornecedores e do patriménio da empresa.

= Responsabilidade na conducao de negoécios

Os colaboradores devem conduzir as relacoes de negocio de forma assertiva e
transparente, sempre prezando pela ética e observancia das leis, pelos direitos
humanos, meio ambiente e pela sustentabilidade do negdcio da Sulmed. Todas as
operacoes devem estar amparadas por documentacao idénea e que apresentem

todas as formalidades legais.
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A Sulmed é responsavel pela adocao das providéncias cabiveis caso tenha
conhecimento de irregularidades praticadas por terceiros que possam

comprometer o nome e aimagem da empresa.

Responsabilidade das liderancas
Gestores, coordenadores e supervisores

As liderancas, especialmente por seu cargo e dedicagao de tempo tem,
principalmente por seu exemplo, 0 compromisso de contribuir para que seus
liderados e demais colaboradores cumpram integralmente este Guia de Conduta

e Etica. Isso também se faz da sequinte forma:

« Disseminando aos seus liderados o conteudo deste Guia de Conduta e
Etica, por meio do dialogo e da conscientizacdo sobre a necessidade de
sua observancia, para que nenhum colaborador ou fornecedor cometa uma
violacao em razao da falta de informacao.

« ldentificando, sempre que possivel, as pessoas que tenham violado este Guia
de Conduta e Etica e levando o assunto para avaliacdo da direcéo.

« Implantando uma cultura que gere a observancia deste Guia de Conduta
e Etica, incentivando os colaboradores e fornecedores, em qualquer
circunstancia, a apresentarem suas duvidas e preocupagoes quanto ao seu

entendimento e sua aplicacao.

@@@ Relagoes Comerciais

A Sulmed proibe que seus colaboradores e credenciados efetuem quaisquer
pagamentos improprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecam, pela concessao

de beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do comércio, clientes e
fornecedores, em detrimento dos demais, bem como que fagam pagamentos ou
concedam privilégios ou vantagens a servidores publicos ou equiparados, seja
diretamente, seja por intermeédio de terceiros.

Relacoes com Clientes

Valorizacao da nossa gente, um dos nossos valores e nosso slogan “Carinho pela
sua vida” constituem as caracteristicas de relacao que queremos desenvolver
com nossos clientes. Nesse contexto, os clientes devem ser atendidos com
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cortesia e eficiéncia, com informacodes claras, precisas e orientadoras. O cliente
deve obter respostas as suas solicitacoes, mesmo as nao desejadas, de forma

adequada e em prazo razoavel.

Relag6es com Fornecedores

Assim como nossos colaboradores e clientes, os fornecedores também sao a
nossa gente e, por isso, queremos encanta-los. Nesse sentido, € primordial que
as relacoes com nossos fornecedores sejam baseadas em relacdes de confianca
e duradouras sem prejuizo aos principios da livre iniciativa e da lealdade na

concorréncia.

Consideram-se fornecedores todos os prestadores de bens e servicos que
mantenham relacdes comerciais com a Sulmed. A escolha e a contratacao de
fornecedores devem ser sempre baseadas em critérios técnicos, profissionais

e éticos, alinhados com as leis legais e diretrizes da empresa, e conduzidas por
meio de processo objetivo, primando pela qualidade de forma a garantir a melhor
relacao custo-beneficio.

Relagoes com Concorrentes

A competitividade dos produtos e servicos comercializados pela Sulmed deve
ser exercida sempre tendo como base a concorréncia livre e leal. Nao devem

ser feitas declaracdes verbais ou escritas que possam afetar aimagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles, devendo
Nossos concorrentes receber o mesmo tratamento que a Sulmed espera receber.

E terminantemente proibido fornecer informacdes estratégicas, confidenciais
ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negocios da Sulmed a quaisquer
terceiros, inclusive, mas nao se limitando, aos concorrentes. Nenhum
credenciado ou colaborador deve manter entendimentos com concorrentes
da Sulmed visando a fixacao de precos e/ou condicoes de venda, adotar ou
influenciar atomada de uma conduta comercial uniforme ou pré-acordada,
dividir mercados, nem tampouco subordinar a venda de um produto

a qualquer outro.

Relag6es com Familiares
Para a Sulmed, os familiares sao o conjuge, companheiro/a, avos, pais, filhos,
irmaos e netos, inclusive os do conjuge ou companheiro/a.

Guia de Etica e Condutal 6



Sempre que um colaborador tiver a intengao de realizar negocios em nome da
Sulmed com um dos seus familiares, esse colaborador deve pedir permissao por
escrito a diretoria executiva da Sulmed.

Relagoes como poder publico

E vedado aos colaboradores da Sulmed oferecer ou prometer, diretamente

ou por intermédio de terceiros, pagamentos, presentes ou qualquer tipo de
beneficio a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros, bem como
a candidatos a cargos politicos, inclusive familiares ou equiparados, de qualquer
um dos anteriormente citados, com o intuito de obter vantagem para a empresa.
As doacoOes dessa natureza devem ser aprovadas expressamente pela Diretoria
Executiva e obedecer a legislagao vigente.

¢S Conflito de Interesses

Consideramos conflito de interesse quando um colaborador ou credenciado
influencia ou pode influenciar uma decisao da Sulmed que resulte em algum ganho
pessoal, direto ou indireto para si, membros da familia ou amigos. Os colaboradores
e credenciados devem zelar para que suas acoes nao gerem conflito com os
interesses da Sulmed e nem possam vir a ferir aimagem da empresa, objetivando
sempre bons resultados para a empresa.

A sequir, a titulo exemplificativo, estao listadas algumas situacoes que caracterizam
o conflito de interesses:

Possuir interesse pessoal que possa afetar a capacidade de avaliacao de
determinado negocio de interesse da Sulmed.

Fazer uso de informacgoes confidenciais e privilegiadas da empresa buscando
auferir vantagens pessoais.

Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ter conotacao de retribuicao,
ou para obter posicao favoravel da empresa em negocios de interesse de
terceiros.

Assumir tarefa ou responsabilidade externa que afete seu desempenho
na Sulmed.
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Estabelecer relacoes comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios
em razao das suas atribuicoes na Sulmed, quer como colaborador, com clientes,
fornecedores ou concorrentes. Nessa situacao se incluem cargos diretivos.

Fazer uso dos recursos da Sulmed para atender a interesses particulares.

Contratar conjuge, companheiro/a, familiares de primeiro e sequndo grau de
parentesco (avés, pais, maes, filhos, irmaos e netos), inclusive do seu conjuge
ou companheiro/a, ou solicitar que outro colaborador/gestor o faca.

Aceitar ou participar de eventos com despesas de deslocamento, passagens,
diarias e alimentacao pagas por cliente ou fornecedor, sem autorizacao da

diretoria executiva.

Trocar informacoes com colaboradores ou representantes de clientes,
fornecedores ou concorrentes, especialmente no que diz respeito a informacoes
comerciais, nao publicas, tais como participacao no mercado, precos, prazos,
caréncias, descontos, dentre outras.

Fazer uso de quaisquer informacoes confidenciais privilegiadas, para qualquer
finalidade que nao exclusivamente no interesse da Sulmed de que venha a tomar
conhecimento no curso de suas atividades profissionais, enquanto colaborador.

O fornecedor ou colaborador, sempre que se deparar com qualquer situacao de
conflito de interesse, mesmo que nao exemplificada anteriormente, tem o dever de
registrar a ocorréncia no Canal de Conduta ou leva-la ao conhecimento da Diretoria
Executiva para avaliacao, utilizando os canais de comunicacao existentes

e disponiveis a todos.

8 Atividades fora da Sulmed

Os colaboradores nao devem se engajar em atividades de outras organizacoes ou
atuar em qualquer outro segmento cujas atividades possam, de alguma forma,
comprometer a integridade e a confidencialidade na relagao com a Sulmed.
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&2 Atividades Politicas

A Sulmed nao faz restrigcoes as atividades politico-partidarias de seus
colaboradores; entretanto, elas nao podem interferir nem prejudicar suas
atividades e responsabilidades profissionais e suas acoes devem ser em carater
estritamente pessoal, ndo expressando vinculo com o nome e imagem da empresa.
E terminantemente proibido o exercicio de qualquer atividade politico-partidaria,
bem como a veiculacao de qualquer tipo de propaganda ou manifestacao nas

suas dependéncias, em seus veiculos, publicacées ou na propriedade da Sulmed.
Da mesma forma, é vedado o uso de uniforme e cracha quando no exercicio de

atividades politicas.

%@i Utilizacao dos bens da Sulmed

E de responsabilidade dos colaboradores da Sulmed zelar pela conservagéao e
manutencao de todos os ativos da empresa compreendendo os imoveis, instalacoes,

maquinas, equipamentos, veiculos e moveis em geral, dentre outros.

Os colaboradores nao estao autorizados a utilizar o endereco da Sulmed para o
recebimento de correspondéncias particulares, exceto nos casos expressamente

autorizados pelo gestor da area.

Tecnologia da Informacgao

Os colaboradores recebem os equipamentos (hardwares) e habilitagdo para

o uso de programas (softwares) julgados necessarios para o desempenho

de suas atividades profissionais, além de acesso a internet e ao sistema de
e-mails inerentes as suas tarefas. A instalacao ou remocao de softwares é de
responsabilidade exclusiva da area de Tl. A instalacao pelo usuario devera ser
precedida de autorizacao da geréncia de Tl, sendo que, para aqueles softwares
de livre instalacao pelo usuério, esta devera também ser autorizada pela area
de TI. Exceto para os aplicativos mobile, que sao de inteira responsabilidade

do usuario.

Sempre que a Sulmed julgar necessario, realizara o bloqueio de enderecos
eletronicos (sites), bem como fara o acompanhamento do uso, por meio
da extracao de relatorio dos acessos realizados e individualizados dos
colaboradores, tanto no equipamento de sua responsabilidade como em
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qualquer outro. Os correios eletronicos sao corporativos e constituem-se
em ferramentas de trabalho, podendo a Sulmed ter acesso a eles sem prévia

comunicagao ao usuario.

Vedacgao

E vedado o acesso dos colaboradores da Sulmed a materiais de natureza
pornografica, racista, ofensiva ou que atentem a moral; além de nao poderem
ser acessados, tais materiais nao podem ser expostos, armazenados,
distribuidos, editados ou gravados fazendo-se uso dos recursos da Sulmed.

Para a seguranca, é importante que cada um mantenha sua senha em

sigilo absoluto, pois ela é intransferivel e seu eventual uso indevido sera de
responsabilidade de cada um. Exclua (delete) e-mails de remetentes estranhos
Ou suspeitos e nunca execute anexos ou links sem conhecer sua procedéncia.

De acordo com o cargo e a fungao que ocupa, ou ainda em decorréncia das
tarefas que Ihe sao atribuidas, o credenciado, fornecedor ou colaborador
podera ter acesso a informacoes sigilosas sobre os negdcios Sulmed, bem
como sobre os proprios credenciados, clientes, fornecedores e concorrentes.
Essas informacdes somente podem ser utilizadas para fins exclusivamente
profissionais e estritamente no interesse da empresa.

E vedada a utilizacdo de informacdes e questdes de ambito profissional
qgue envolvam a Sulmed em sites de redes sociais, sites de bate-papo ou de

relacionamentos virtuais.

& Porta-vozes da Sulmed

Somente a Diretoria Executiva tem autorizacao para falar ou fazer manifestacoes
sobre a Sulmed a imprensa falada ou escrita. Assim, qualquer pronunciamento de
colaborador ou credenciado deve estar homologado pela Diretoria Executiva.

Garantia de Integridade dos
E’j Contratos e Registros Contabeis e Fiscais

Todos os contratos mantidos pela/com a Sulmed sao realizados por escrito e nao

deixam margem para outras interpretacdes, bem como nao sao admitidos anexos
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que nao aqueles estritamente vinculados aos contratos e dos quais fazem parte

integrante.

E compromisso da Sulmed efetuar o registro de todos os seus bens e direitos,
bem como de seus deveres e obrigacoes, extrair seus relatorios e demonstrativos
contabeis, financeiros e fiscais de modo correto, consistente, exato e completo,
sem ambiguidade de informacdes, e disponibilizar seus livros com inteira
transparéncia as auditorias interna e externa e aos 6rgaos publicos competentes.

@ Responsabilidade Ambiental

E dever de todos agir de forma a buscar a preservacédo do meio ambiente e o uso
consciente dos recursos naturais, divulgando, estimulando e valorizando, dentro

e fora das instalacoes da Sulmed, uma cultura de consumo racional e sustentavel,
conforme compromisso da organizagao com o desenvolvimento sustentavel.Assim
procedendo, todos estarao fazendo sua parte no que tange a responsabilidade
socioambiental e a sustentabilidade do negocio.

@ Saude e Seguranca do Trabalho

A Sulmed busca sempre cumprir rigorosamente procedimentos de prevencao de
acidentes de trabalho e doencgas de natureza ocupacional, em estrita observancia
aos aspectos legais, exigindo o uso adequado de EPIs.

Violacgoes

E esperado que todos os fornecedores e colaboradores da Sulmed cumpram e/ou

adotem essas diretrizes em todas as circunstancias.

O colaborador ou fornecedor que violar uma conduta, pratica ou politica da Sulmed
ou que permitir que outrem o faca, estara sujeito a acao disciplinar e a aplicacao
das respectivas penalidades contratuais.

O colaborador que tiver conhecimento de violacao a qualquer aspecto deste Guia
de Conduta e Etica, por parte de qualquer pessoa, tem o dever de registrar o fato no
Canal de Conduta ou comunicéa-lo a qualquer membro do Comité de Conduta.
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Caso o colaborador deseje manter o anonimato no relato da violacao ao Guia de
Conduta e Etica, podera utilizar o Canal de Conduta para tal comunicacéo.

0 Canal de Conduta permite o anonimato, por meio de ferramentas que nao
possibilitam a rastreabilidade do autor da ocorréncia. E administrado por empresa
independente externa, que tem a responsabilidade pelo recebimento, avaliacao e
classificacao das denuncias, além do encaminhamento delas ao Comité de Conduta

para investigacao.

(J canal de Comunicacio

Todo e qualquer colaborador ou fornecedor pode e deve reportar todos e quaisquer
casos de infracdo a este Guia de Conduta e Etica sempre que julgar necessario:

Telefone: 0800 700 7020

Site: www.contatoseguro.com.br/sulmed

|_§p| Disposicoes Gerais

0 presente Guia de Conduta e Etica vigorara por tempo indeterminado, cabendo
ao setor de RH promover sua ampla divulgacao, bem como a atualizagcao em um

periodo que ndo ultrapasse 2 (dois)anos.

De forma paralela, cabe as liderangas (gestores, coordenadores e supervisores)
em todos os niveis, orientar, valorizar e estimular os demais colaboradores e 0s

fornecedores ao cumprimento integral deste Guia de Conduta e Etica.

> Sulmed

Carinho pela sua vida.




