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RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2023 

Atendendo às exigências legais e estatutárias, é com satisfação que 
compartilhamos o Relatório de Administração e as Demonstrações Financeiras 
referentes ao exercício de 2023 da SULMED Assistência Médica Ltda. Estas
informações foram meticulosamente preparadas de acordo com as práticas 
contábeis brasileiras e as normas da Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), abrangendo todas as normas, revisões e interpretações em vigor até 31 
de dezembro de 2023. 

I - Mensagem da Diretoria 

O ano de 2023 foi um período marcado por fortes desafios, mas também 
por notáveis conquistas para a SULMED. Em um cenário global e nacional 
complexo, diante de intrincadas questões econômicas, políticas e sanitárias,
nossa resiliência e compromisso com a qualidade no atendimento se
destacaram, tendo como consequência uma forte ampliação da base de clientes 
ao longo do exercício e melhora expressiva na margem bruta em relação à 
exercícios anteriores. 

No   cenário   econômico, observamos uma   dinâmica   em   constante 
evolução, refletida na inflação, que, após atingir 10,06% em 2022, apresentou 
uma redução significativa, registrando 3,8% ao longo de 2023. A taxa de 
desemprego, até novembro do mesmo ano, alcançou o índice de 7,5%, 
apontando para uma recuperação gradual em comparação aos 8,1% de 2022. 

O mercado da saúde suplementar no Brasil também apresentou
crescimento, atingindo uma base de mais de 51 milhões de beneficiários em 
2023, em comparação aos 50,4 milhões no ano anterior. No entanto existem 
diversos desafios para viabilizar o setor, especialmente quanto ao aumento da 
sinistralidade. 

O ano de 2023 marcou o 44º aniversário da Sulmed, evidenciando um 
período de significativa reestruturação e aprimoramento interno. Dedicamos 
esforços à melhoria de processos, eficiência operacional e ampliação de nossa 
atuação em Saúde e Segurança do Trabalho. O propósito de "Estar presente na 
vida das pessoas, promovendo saúde com carinho" continuou a orientar nossas 
ações, fortalecendo-se e consolidando nossa base para o crescimento almejado. 
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Ao longo de 2023, avançamos significativamente na estruturação da 
empresa, antecipando impactos mais perceptíveis em 2024, com a conclusão 
efetiva dos processos iniciados no exercício anterior. Mantemos nosso foco na 
busca contínua pela excelência nos serviços prestados aos beneficiários, 
reiterando nosso compromisso com a promoção da saúde e o bem-estar 
daqueles que confiam em nosso propósito. 

Este relatório visa fornecer uma análise abrangente das realizações e 
desafios enfrentados ao longo de 2023, refletindo o compromisso constante da 
Sulmed com a qualidade, inovação e excelência em todos os aspectos de nossa 
atuação. 

II - Principais Indicadores Consolidados 

Variação 

2021 2022 2023 2022 - 2023

Receita Líquida 17.312 25.996 36.900 42%

Custo Assistencial 16.861 22.050 29.334 33%

Lucro Bruto 451 3.946 7.566 92%

Despesas operacionais 10.652 12.624 13.260 5%

EBIT -1.002 -8.612 -5.080 41%

EBITDA -10.138 -7.550 -3.924 48%

Resultado Financeiro 182 463 299 -35%

Lucro Líquido -9.939 -8.058 -5.395 33%

Ativo Total 22.978 28.972 34.797 20%

Investimentos (Imob. e intangível) 9.685 13.436 12.521 -7%

Património Líquido 17.591 16.343 19.108 17%

(Valores em R$) 

Em 2023, experimentamos um crescimento substancial em receita líquida, 
chegando ao patamar de 36.899 milhões de reais. Isso representa um
crescimento na ordem de 42% quando comparado ao exercício anterior. 

O número de beneficiários em planos de saúde saltou de 15.217 em 
janeiro   para 25.983   em dezembro, um crescimento superior a 70%, 
demonstrando a aceitação e confiança crescentes de nossos clientes nesse 
segmento. 
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As ações estratégicas implementadas, incluindo reajustes contratuais, 
aumento de receitas, gestão da rede credenciada contribuíram para a melhora 
dos tickets dos produtos. Paralelamente, a relação de custo assistencial sobre a 
receita líquida caiu de 85% para 79% de 2022 para 2023, ou seja, observamos 
uma redução da sinistralidade, sinalizando uma gestão eficaz dos riscos e a 
implementação bem-sucedida de medidas preventivas. 

Na linha de Saúde e Segurança do Trabalho - SST, 2023 foi marcado por 
avanços estratégicos, principalmente no que se refere a ampliação da linha de 
atuação, com a incorporação de uma célula de engenharia. Apesar desse 
esforço de ampliação do espoco de atuação, aumento no número de usuários 
não foi tão expressivo. Saímos de 14.457 em janeiro e encerramos o ano com 
15.173, um crescimento próximo a 5%. 

O ano de 2023 foi marcado por um desempenho financeiro notável para a 
Sulmed, consolidando nossa posição no mercado. O lucro bruto totalizou 7.565 
milhões de reais, representando um crescimento expressivo de 92% em relação 
ao ano anterior. Essa performance robusta é resultado da sinergia entre o 
crescimento da receita e a eficácia na gestão da sinistralidade, reforçando nossa 
capacidade de oferecer soluções de saúde com excelência. 

As despesas administrativas e de comercialização totalizaram 13.259 
milhões de reais acumulado ao final de 2023. Esse montante, embora represente 
um aumento de 5% em relação ao ano anterior, foi estrategicamente gerenciado 
para sustentar o crescimento das duas linhas de produtos. 

Considerando o resultado líquido da operadora, o exercício de 2023 foi 
encerrado com um resultado negativo de 5.395 milhões de reais. Apesar de 
ainda enfrentarmos prejuízo, tivemos um avanço notável que contrasta com o 
prejuízo de 8.058 milhões registrado em 2022, refletindo uma gestão mais 
eficiente das despesas operacionais e a busca constante por melhorias em 
ambas as linhas de atuação. 

Em consonância com as estratégias de crescimento e sustentabilidade, 
continuaremos a buscar parcerias estratégicas, lançamento de novos produtos e 
o equilíbrio das despesas operacionais em relação ao tamanho da operadora. 
Essas medidas visam garantir não apenas a eficiência financeira, mas também a 
excelência na prestação de serviços aos nossos beneficiários. 
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Em 2023, a SULMED promoveu avanços significativos na área de 
Tecnologia da Informação (TI). Em junho com o “go live” do SAP como novo ERP, 
atendendo todas as áreas de backoffice tivemos um marco essencial em nossa 
busca pela eficiência operacional. 

A adoção do SAP proporciona uma significativa redução de trabalhos 
manuais, resultando em uma operação mais ágil e eficiente. A melhoria na 
entrega de serviços e a obtenção de informações em tempo real impactaram 
positivamente a tomada de decisões, enquanto a agilidade no fechamento 
contábil fortaleceu a transparência e a confiabilidade das demonstrações
financeiras. 

Ainda na área de tecnologia, elegemos uma nova solução para a área de 
autorizações.  Encerramos o ano em fase final de homologação do FACILITISS. 
Esse sistema representa um avanço fundamental para agilizar as autorizações 
para beneficiários e prestadores selecionados. Antecipamos que essa 
implementação resultará em maior eficiência operacional e, consequentemente, 
em uma experiência aprimorada para nossos prestadores e beneficiários. 

Em 2023, a SULMED investiu significativamente em programas e ações 
voltadas para o desenvolvimento e bem-estar de seus colaboradores. 

O turnover médio em 2023 foi de 3%, destacando a eficácia das iniciativas 
implementadas para retenção de talentos. Os projetos da área de gente e 
cultura, como o Job Rotation e Programa de Mentorias, proporcionaram trocas e 
compartilhamentos entre as áreas, promovendo uma compreensão mais
holística da operação e fortalecimento de temas cruciais, como comunicação,
saúde financeira, normas da ANS, intraempreendedorismo e liderança, 
enriquecendo a formação profissional dos colaboradores. 

A criação de Rodas de Conversa mensal, com a participação de
convidados externos e internos, abordou questões relevantes da área de Gestão 
de Pessoas, como inclusão, saúde mental, alimentação saudável e outros temas 
de interesse. O Programa de Multiplicadores, incentivou a formação de times 
autogerenciáveis, contribuindo significativamente em diversos projetos da área, 
promovendo uma cultura de compartilhamento de conhecimento. 

Além de tudo, registramos um aumento significativo nas aprovações de 
sugestões oriundas do Banco de Sugestões. Essas iniciativas incluíram ações 
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solidárias de Natal, programas de reciclagem, biblioteca solidária, entre outras, 
demonstrando o engajamento e a participação ativa dos colaboradores nas 
iniciativas da empresa. 

Como reflexo, passamos de 17 para 26 nosso índice de alinhamento 
cultural. Essa melhoria reflete o compromisso da empresa em cultivar um 
ambiente de trabalho coeso e alinhado com seus valores fundamentais. 

Na área de Planejamento, a SULMED concentrou esforços em iniciativas 
estratégicas para garantir a sustentabilidade e a eficiência operacional. 
Adotamos uma metodologia ágil na gestão de projetos, promovendo maior 
recorrência e eficácia nas entregas. A mudança para um modelo ágil permitiu 
que os times atingissem uma média de 3 Stories Point/Sprint, aumentando a 
produtividade e a flexibilidade na condução de projetos. 

Foi aberto um projeto para desenvolver as adequações necessárias para 
atendimento da RN518 da ANS, alcançando uma aderência de 68% até o mês 
de novembro. Essa ação assegura a conformidade com as normativas da ANS, 
garantindo a continuidade de nossas operações e a qualidade dos serviços 
prestados. 

Paralelamente, implantamos a gestão de riscos, contando com o apoio da 
área de gestão de riscos de nossa controladora. Essa iniciativa visa antecipar 
potenciais impactos e fortalecer a resiliência da empresa diante de cenários 
desafiadores. 

Realizamos uma abrangente atualização dos processos da empresa, 
reorganizando e disponibilizando a cadeia de processos para uso eficiente dos 
times. Esse esforço resultou em uma operação mais fluida e alinhada com as 
melhores práticas do setor. 

Consolidamos o uso da ferramenta Scoreplan para realizar ritos de 
planejamento com a periodicidade adequada, acompanhamento das squads de 
trabalho, acompanhamento de indicadores, gestão de risco e acompanhamento 
orçamentário. Essa integração eficiente de tecnologia aprimorou a eficácia dos 
processos de planejamento e controle. 



Página 6 de 8 

Classificação da Informação: Interno

Estruturamos e implantamos com sucesso a célula de Business
Intelligence (BI) na Sulmed, proporcionando informações organizadas para 
embasar decisões seguras em todas as áreas da empresa. A análise de dados 
tornou-se uma ferramenta estratégica para direcionar ações e otimizar
resultados. 

Na área de SST, avançamos significativamente. Implementamos uma 
ferramenta de comunicação automática aos clientes com contrato de gestão, 
fortalecendo nossa abordagem proativa em garantir ambientes de trabalho 
seguros. A criação da célula de Engenharia proporcionou a internalização de 
processos técnicos, resultando em um programa mais eficiente de 
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e laudos técnicos. 

Em janeiro de 2023, implantamos um Pronto Atendimento (PA) clínico, 
marcando o início da retomada da verticalização dos atendimentos. Ao final do 
exercício, alcançamos a marca de 16 especialidades atendidas, expandindo 
nossas capacidades de assistência aos beneficiários. O aprimoramento contínuo 
do programa SULMED CARE, focado em pacientes crônicos, contribuiu para a 
prevenção de internações e otimização dos custos. 

Firmamos uma parceria inovadora com a empresa MAR Saúde, utilizando 
inteligência artificial para traçar perfis de risco de saúde de novos clientes. Essa 
iniciativa, aliada a protocolos assistenciais aprimorados, antecipa diagnósticos e 
permite uma atuação precoce em prevenção. 

Os investimentos financeiros aplicados, são avaliados pelo valor justo e os 
seus devidos rendimentos reconhecidos no resultado.

A Sulmed mantém-se vigilante em desestimular, prevenir, detectar e 
combater ocorrências que possam caracterizar indícios de cometimento de fraudes 
de qualquer natureza, assim como em minimizar riscos operacionais, legais e 
reputacionais aos quais a operadora possa estar sujeita, caso venha a ser 
envolvida em tentativas para negócios ou práticas de fraudes. Inclusive
disponibilizamos um canal de denúncias através do site
https://www.contatoseguro.com.br/pt/sulmed/, ou pelo telefone 0800 700 7020.

Por fim, atendendo a regulação da Agência Nacional da Saúde
Suplementar, informamos que no exercício de 2023 não houve instituição de 
política de destinação de lucros, uma vez que trabalhamos com orçamento 
deficitário. Não houve reorganização societária e, também, tivemos ausência de 
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acordo de acionistas, emissão de debentures e investimentos em outras
sociedades. 

III - Expectativas para 2024 

Em direção ao ano de 2024, delineamos estratégias ambiciosas para 
fortalecer nossa posição no mercado. Buscamos a consolidação da empresa, 
ampliando nossa participação e destacando-nos como uma referência no cenário 
empresarial. Para atingir esse objetivo, implementaremos estratégias de marketing 
dinâmicas, expandiremos nossas parcerias e diversificaremos nossos produtos e 
serviços. 

No âmbito da experiência do cliente, comprometemo-nos a encantar não 
apenas nossos clientes, mas também nossos colaboradores e fornecedores. Em 
2024, nossa meta é proporcionar uma experiência única e memorável, 
destacando-nos pela oferta consistente de produtos e serviços de qualidade. 

Quanto à liderança e inovação, almejamos ser protagonistas e líderes nas 
tendências do mercado de planos de saúde. Investiremos de maneira proativa 
em soluções inovadoras e diferenciadas, mantendo-nos na vanguarda das 
demandas do setor para garantir nossa posição de destaque e relevância. 

Comprometemo-nos incessantemente em impulsionar o crescimento
sustentável da empresa, priorizando a implementação de ações que promovam 
seu desenvolvimento a longo prazo. Nossa dedicação recai sobre a busca pelo 
ponto de equilíbrio operacional, visando garantir a viabilidade do negócio. Para 
atingir esse marco, enfatizaremos a eficiência operacional, adotaremos uma 
gestão responsável de recursos e promoveremos a sustentabilidade como 
pilares   fundamentais.   Essas   estratégias não   apenas   sustentarão   nosso 
crescimento   de   maneira   sólida, mas   também   refletirão   nossos   valores 
corporativos, consolidando nossa posição no mercado. 

IV - Agradecimentos e conclusão 

O ano de 2023 foi marcado por avanços substanciais, mas nossa jornada 
de crescimento e excelência continua. Para o próximo exercício, delineamos 
objetivos estratégicos que refletem nosso compromisso com a inovação, a 
qualidade e a sustentabilidade. 
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Em nome da SULMED, expressamos nosso profundo agradecimento a 
todos os clientes, colaboradores, fornecedores e demais parceiros que
contribuíram para os sucessos de 2023. Sem a dedicação e o apoio de cada um, 
não teríamos atingido nossos objetivos. 

Estamos confiantes de que, com a solidez construída ao longo dos anos e 
o comprometimento contínuo de nossa equipe, alcançaremos uma posição de 
destaque e consolidaremos ainda mais nossa presença no mercado em 2024. 

______________________ ______________________

Alexandre B. Salgado Gerson B. S. Weber
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2023 2022 

Planos Individuais/Familiares - Pós Lei  28.813,49   30.061,46 
 7.023.308,80   2.971.449,39 

Planos Coletivos Empresariais - Antes da Lei  314.474,47   447.873,07 
Planos Coletivos Empresariais - Pós Lei  27.769.680,18   18.937.010,07 
Odontológico 

Planos Individuais/Familiares - Pós Lei  1.010,94   1.766,19 
 13.818,75    -  

Planos Coletivos Empresariais - Pós Lei  378.679,59   207.038,20 
Contraprestação de Corresponsabilidade Cedida (366.766,60)  (539.354,99) 
Outras deduções das Contraprestações (497,95) (335,26)
Provisão de Insuficiência de Contraprestação - PIC (475.275,29)   1.273.941,50 
Tributos diretos Operação de Assistência à Saúde (748.510,12)  (323.887,43) 

 33.938.736,26   23.005.562,20 
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RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE  
SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

 
Ilmos. Srs. 
Sócios da 
SULMED ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA. 
Porto Alegre - RS 
 
Opinião 

Examinamos as demonstrações contábeis da SULMED ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA., 
que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas 
demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos 
fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas 
explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis.   

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da SULMED ASSISTÊNCIA 
MÉDICA LTDA. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operações e os seus 
fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas 
no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar 
- ANS. 
 
Base para Opinião  

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, 

Somos independentes em relação à entidade, de acordo com os princípios éticos relevantes 
previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo 
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de 
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e 
apropriada para fundamentar nossa opinião.  
 
Outras informações que acompanham as Demonstrações Contábeis e o Relatório do 
Auditor 

A administração da entidade é responsável por essas outras informações obtidas até a data deste 
relatório, que compreendem o Relatório da Administração. 

Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da Administração e 
não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.  

Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o 
Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstrações contábeis ou com o nosso conhecimento obtido na 
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.  

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no relatório da 
administração obtido antes da data deste relatório, somos requeridos a comunicar esse fato. Não 
temos nada a relatar a este respeito. 
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Responsabilidades da Administração e da Governança pelas Demonstrações Contábeis 

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades 
supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, e pelos controles internos 
que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da 
capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações contábeis, a não ser que a administração pretenda liquidar a entidade ou cessar 
suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das 
operações. 

Os responsáveis pela governança da entidade são aqueles com responsabilidade pela supervisão 
do processo de elaboração das demonstrações contábeis. 
 
Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstrações Contábeis 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em 
conjunto, estejam livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou 
erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível 
de segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas 
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes 
existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes 
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva 
razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações 
contábeis. 

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da 
auditoria. Além disso: 

 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis, 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos 
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada 
e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o 
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas 
intencionais; 

 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da entidade; 

 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração; 

 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe uma incerteza 
relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em 
relação à capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe 
incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as 
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respectivas divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa 
opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas 
evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições 
futuras podem levar a entidade a não mais se manter em continuidade operacional. 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do 
alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive 
as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos 
trabalhos. 

Belo Horizonte, 26 de janeiro de 2024. 
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